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LA COSMETO

Trois gouttes de concentré amincissant dans son baume
pour le corps, quelques millilitres de booster dans

un soin anti-age, trois fioles de parfum a méler pour un
sillage original... Réguliérement, les marques proposent
des gammes a personnaliser. Tendance de fond
emergente ou mode éphémere ? %.} Marie-Francoise Dubillon

es modes de consommation sont en pleine

évolution actuellement », remarque Leila

Rochet-Podvin, creatrice de ' Agence de ten-

dance et de conseil en marketing cosme-

tique *. « Loffre est plethorique, les circuits de
distribution se sont multipliés, le consommateur a le pouvoir
de s'informer (via le Net), de se faire entendre (via les blogs), de
donner son avis et d'en informer les autres. »

En méme temps, la relation entre les marques et leurs utilisa-
trices sont en train d'évoluer : la femme ne veut plus d'un mo-
dele imposé. Elle a besoin d'un véritable dialogue, d'un
echange avec une marque qui lui parle, qui la comprenne. «
Dans ce contexte, reprend Leila, les marques de niches capa-
bles d'apporter une offre différente, spécifique, en résonance
avec les valeurs de la cliente portée par une image forte (méde-
cin, chercheur) séduisent un nombre croissant de femmes. »

Dans le passé les robes étaient sur mesure, et les soins souvent
formulés par le pharmacien en préparations magistrales, sur
ordonnance du médecin. « Aujourd'hui, certaines femmes bou-
dent la consommation de masse pour un service plus person-
nel, une offre réellement individuelle, et sont prétes a investir
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sous réserve d'une démarche crédible et de résultats avérés »,
estime Leila Rochet-Podvin. La preuve : plusieurs marques
d'instituts, dont le conseil a la cliente et la personnalisation du
soin ont toujours fait la force, viennent d'étre cédées a de
grands groupes bien décidés a investir dans ce concept.
# Le sur-mesure m'a toujours intéressee », confie Gisele De-
iorme, qui reste consell de la marque éponvme. « Dés 1971, {'a
voulu permetire aux estheticlennes de falre ceuvre de orea-
trices en cabine, mais aussi A ma cliente d'étre actrice de son
acte de beaute, » C'estlogique :Pellicacité dun produit de base
fcreme, lotion, sh &mmfingi wat noentialisée, car on le custo-
ise de facon dilférente suivant ia gaison, E{wu de ga peau.
Dou des complexes aromatiques (oniflant, purifiant, ete) a
associer a des compleres vitaminiques remineralisants, stqus
lon ajoute aussi bien & un solaire ou'a un masque ouune lotion,
« Mous suivons de trés prés Tapparition de nouvelles mole-
cules et avons sortl recemment un serum aux ARA (Serum
Vital Actif, que je recommande avec le Gommage Eclat et le
Complexe n° 5 Normalisant, par exemple, pour estomper les
taches), des extraits de sole ot des actils cheveux anti-sec a
ajouler au shampooing et, bientdt, la paqueretie et le « réglisse
whitening » de ia lotion ou du sérum eclaircigsant pourront se
glisser dans un solaire, une créme pour les mains ou une base
{;uamﬁ:&nm& Avenir aussi, des nouveaux complexes anti-acné
OuU peaux matures, NOUs [ie VIVONS Das Sur 1108 acguis (e
* Contact : leila@inspiration-creation.com.



